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Ausgabestelle  [X Koordination
Titel  Anleitung externer Benutzerzugang
Geltungsbereich  intern
Klassifizierung Personlich

1.  Aktivierung
Bevor Sie den externen Benutzerzugang zum ersten Mal benutzen, missen Sie die Aktivierung
durchfuhren. Hierzu gehen Sie bitte wie folgt vor:

Bezeichnung Abbildung

1. Offnen Sie die Internetseite o o e oo Kok apoSerPores i, akast i e Sawassen
https://extern.post.ch/ und Wihonamen s dems exioraen Bestserrugans
es erscheint folgendes Fenster. . =

2. Klicken Sie auf den Knopf Benutzername gra

«Aktivierung». Dieser befindet sich

. . Passwort
in der linken unteren Ecke.

( Alkdivierung ) Passwort ruicksetzen

3. Das nebenstehende Fenster wird E-mail* |
geoffnet Email bestatigen™
Personalnummer™
Captcha Code*
E Captcha erneuern
Abbrechen
4. Geben Sie unter «<Email» eine E-mail®
glltige E-Mailadresse ein.
Anmerkung:

Bitte beachten Sie auch das Kapitel
1.1 Zugriffe auf Webmail-Anbieter

5. Im Feld «Email bestatigen» geben —
Sie die gleiche E-Mailadresse zur Email bestatigen™
Bestdtigung ein.

6. Im Feld «Personalnummer» geben P — ( )
Sie bitte Ihre Personalnummer ein.
Falls Sie mehrere Arbeitsvertrage
und dadurch mehrere
Personalnummern haben sollten, so
verwenden Sie bitte fir die
Aktivierung lhre Personalnummer
mit dem gréssten Anstellungsgrad.
(Hauptpersonalnummer).

7. Geben Sie nun im Feld «Captcha Captcha Code*

Code» den im untenstehenden Feld
angegebenen Code ein. O
aptcha erneuern

Kénnen Sie den Code nicht lesen
und winschen einen neuen Code,
so klicken Sie auf «Captcha
erneuern».

8. Um die Aktivierung abzuschlieBen,
klicken Sie nun auf den Knopf
«Weiterfahren» (dieser befindet sich
unten rechts auf dem —— e DChCAEETC T

Anmeldefenster)

Abbrechen

( Weiterfahren ,

TS
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9. Sie erhalten nun an die angegebene

E-Ma]l—AdreSSe e|n ltt,ps:.-'.-'Extz::;:g.pcst.c:-e.ct,;vat'_c:_.'Erre.'_'_v-z:'_f'_cat,'_c:.dc?tDkErFE I
Bestatigungsmail.
Um d|e Aktlvlerung abZUSCh'IEBEH, Falls Sie diese Email erhalten ohne Ihr Benutzerkonto aktiviert z
. . . . . User Help Desk per Email: uhd@post.ch.
klicken Sie bitte auf den Link im
E-Mail.

10. Das nebenstehende Fenster wird
nun gedffnet.

E-mail*

Persocnalnummer®

Altivierungscode* 8HyQkD=sg4EBGDOHPRFE3)
11. Geben Sie erneut Ihre E-Mail- "
. . . E-
Adresse in das Feld «E-Mail» ein mal
und lhre Personalnummer im Feld Perscnalnummer™
«Personalnummer». Aktivierungscode™® SHyQkD=g4EBGbHPRFE3]

Bitte verandern Sie den
Aktivierungs-Code nicht.

12. Um lhre Eingabe zu bestatigen,
klicken Sie auf den Knopf
«weiterfahren» unten rechts auf
dem Anmeldeportal

C weiterfahren )

13. Sie werden nun im Schritt 2 der
Aktivierung darauf aufmerksam
gemacht, dass Ihr Account aktiviert
wurde.

Der Benutzername und Ihr
persdnliches Passwort werden Ihnen
nun nach Hause gesandt.

Mit dem Benutzername und dem
Passwort konnen Sie sich dann am
Portal anmelden.

Aktivierung - Schritt 2

Sie haben Ihr Benutzerkonto erfolgreich aktiviert. |
zugeschickt.

1.1 Zugriffe auf Webmail-Anbieter
Gemass der Weisungen der Schweizerischen Post kénnen Sie nur einige wenige Webmail-Konten
mit einem PC der Schweizerischen Post &ffnen.

Wir empfehlen Ihnen daher, einen Mailaccount bei einem dieser zugelassenen Anbieter zu
erdffnen. Nachfolgend finden Sie den Link dieser Weisung. sowie einen entsprechenden Auszug.
Bitte beachten Sie, dass die publizierte Version die hdhere Giltigkeit hat.

http://pww.post.ch/appl/corp/intranet/View/viewpage.aspx?IngFileID=19463

Auszug der Weisung:

Zugriffe auf Webmail-Anbieter/-Dienste auf dem Internet sind eingeschrdnkt

Weil immer mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schweizerischen Post zur Abfrage ihrer
privaten E-Mails einen Webmail-Anbieter (Hotmail, GMX u. a.) verwenden, steigt auch das Risiko
eines Virenbefalls des Postnetzes stark an. Einen Virenvorfall kann sich die Post nicht leisten, da
viele geschéftskritische Prozesse und Anwendungen — und somit auch unsere Kundinnen und
Kunden — von einem reibungslosen Betrieb der IT-Infrastruktur abhdngig sind.

Als MaBBnahme zur Risikominimierung fir die Post beschrdnken wir den direkten Zugriff (ber das
Internet daher auf die unten aufgefihrten Webmail-Anbieter.
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Bemerkung:

Diese MalBBnahme betrifft nicht den geschéftlichen oder privaten E-Mail-Austausch, der Gber das
E-Mail-System der Post (Outlook) zu oder von einem Webmail-Anbieter (Hotmail, GMX u. a.)

erfolgt.

Zugriff... gesperrt offen Zugriff Zugriff
eingeschrankt befristet

(siehe moglich
Auflistung)

auf risikobehaftete Webmailer X

zu geschdéftlichem Zweck (Interne) X

zum Abrufen der eigenen privaten | Grundsétzlich

Geschdéftsmail (Externe) gesperrt (X)

zum Abrufen der eigenen privaten X

E-Mails

fur Ausbildungszwecke (Uni, FH X (X)

offen)*

fur Austibung eines 6ffentliches X (X)

Amtes

(X) = Wird situativ entschieden * =

Zurzeit zugelassene Webmail-Anbieter zum Abrufen von (privaten) E-Mails:

e  http://www.postmail.ch/
e  http://www.hispeed.ch

e http://www.mail2web.ch

e http://www.bluemail.ch

e  http://webmail bluewin.ch
e  http://webmail.tiscali.ch

e  http://webmail.intergga.ch

e http://www.incamail.ch
e  https://mip.sunrise.ch
e  http.//mail.google.com
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2. Benutzung des externen Benutzerzuganges

Um sich am Externer Benutzerzugang anzumelden, gehen Sie bitte wie folgt vor:
Bezeichnung Abbildung

1. Offnen Sie die Internetseite Dee Zuglf auf doosn seton s

https://extern.post.ch/
und es erscheint folgendes Fenster.

Parsan
Um die Inhalte der geschlossenen uum:mr\lm lulnllut zu kénnen, mﬂlun Sie sich anmelden,

Willkommen auf dem externen Benutzerzugang

ausgefihrt, melden Sie sich vom
Portal mit der Schaltflache «Logout»
ab.

Anmerkung: Verlassen Sie das Portal
immer Uber diese Schaltflache.

Benuazername |
Aiwasrung  Passwon nckssizen
2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und | |2 et .
lhr Passwort, das Sie mit separatem GtmTag fanstial
Brief erhalten haben, in den A O g .‘,‘;‘,‘\_:”;‘f"""“."':“‘L"“,"};uj'_'j'?'“"" '"j;f,!J'f,';,:‘,_”L"{;f;‘.,’._,",".'s‘;[f’;',‘f.f[fﬁ
entsprechenden Feldern ein. i
<5Ln\.l.\|n.|m|_ franziska kuenlipost
wort-07NRE|I]
VI tadh
past.ch - Nach- diess ress-Aufruf-wird: der- Anmeldebildschirm- angezeigt - Far- lhre-
-Sae-bitte- Ihre -ur"l das-F ammrl ein-und- klicken Sie-anschlies-
1 1 Maus-aul-den-Login-Knopl - heint-das-Portal,in-
19n" Sie 1|9 -gewiinschie-Amvendung: mma 5 ‘Aamlll ke I.La'wr hnﬂen 1
:Iu:-l.t, ninen: thr-Passwort: jederzeit- dndem, -nachdem: Sie-sich- erfelgreic I| -angemeldet-haben. Klicken-
Siedazu-mit-der Maus-aul- = Passwort- ande und-falgen Sie-de aul-dem Bildschirm 9
gcn Problemen-oder-Fragen-wenden-Siesich-bitte-an-das-User Help Desk-der nf i hnalogi
derfos 9
3- BeStatlgen Sle |hre Elngabe mlt EInem Dl;nd’l:'l::n“l-el:::‘::I:;:uenuum:mmmlulruimzulsnmﬂlmslemhlnmgkdeu
Klick auf den Knopf «Login» e —
Benuazername |
Aiwasrung  Passwon nckssizen ‘
4. Nach erfolgtem Login sehen Sie auf “Postidea —
der linken Seite den Navigator mit sins
. .. -#Kleiderbestellung
den verschiedenen Menlpunkten. op .
asswort dndern
“*Email dndern
“*Home
“Logout
Herzlich willkommen!
5. Sie kénnen nun eine Postldea
eingeben oder lhre Kleider bestellen,
das Passwort andern oder auch die E-
Mail-Adresse andern.
Beachten Sie hierzu die Punkte 2.3
und 2.4 dieser Anleitung.
6. Haben Sie die gewiinschten Arbeiten

*Passwort andern
>Email andern

>Home

>Logout
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2.1

Passwort zuriicksetzen

Um das Passwort zurlick zu setzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Bezeichnung Abbildung
1. Offnen Sie das Anmeldeportal und Benutzername
Klicken Sie auf «Passwort rlicksetzen».
Passwort

ktivierung Passwort ricksetzen

2. Das nebenanstehende Fenster wird E-mail* |
geodffnet. Captcha®
3. Flgen Sie hier nun lhre E-Mail-Adresse
und den untenstehenden Code ein.
Um lhre Eingabe zu bestatigen, klicken
Sie auf «Weiterfahren».
Weiterfahren
4. Im Schritt 1 wird Ihnen nun ein E-Mail Passwort zuriicksetzen
mit weiteren Anweisungen zugestellt. [
Passwort riicksetzen - Schritt 1
Sie haben eine Email mit den weiteren Anweisungen
5. Klicken Sie danach auf «Zuriick» um Login externer Benutzerzugan
zum Anmeldefenster zurtick zu kehren.
Der Zugriff auf diese Seiten ist eingesc
Um die Inhalte der geschlossenen Ben
Willkemmen auf dem externen Benutze
Benutzername
Passwort
Aktivierung  Passwort rucksetzen
Zuriick
6. Um den Schritt 2 auszufthren, klicken leden Drozess dex Descuorecickestsong ahausck

Sie auf den Link, den Sie per E-Mail
erhalten haben.

https://externint.post.ch/resetpassword/identi

Falls S5ie diese Email erhalten, ohne Ihr Passy
Uszer Help Desk per Email: uhd@post.ch.
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7. Im nun gedffneten Fenster geben Sie
lhre E-Mail-Adresse und lhre Personal-
Nummer ein.

Bestatigen Sie lhre Eingabe mit einem
Klick auf den Knopf «Weiterfahren».
Anmerkung: Verandern Sie den
eingetragenen Code nicht.

Passwort riicksetzen - Schritt 2

E-mail®
Personalnummer®

Erhaltener Code* efDDZgdGAAB2Q2

Abbrechen

Weiterfahren

8. Im Schritt 3 werden Sie nun gebeten
ein neues Passwort zu vergeben und
dieses als Bestatigung zu wiederholen.
Bitte beachten Sie, dass das Passwort
mindestens 8 Zeichen lang sein und ein
Sonderzeichen beinhalten muss.

Passwort riicksetzen - Schritt 3

Meues Passwort®
Meues Passwort bestatigen™

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen sowie ein

9. Um die Passwortdnderung
abzuschlieBen klicken Sie auf den
Knopf «Weiterfahren», der sich in der
unteren rechten Ecke des
Anmeldefensters befindet.

Weiterfahren

10. Das neue Passwort wurde nun
gespeichert.
Zeitgleich erhalten Sie eine Bestatigung
Ihres Passwortwechsels per E-Mail.

]
Passwort riicksetzen - Schritt 3

Das neue Passwort wurde gespeichert

11. Klicken Sie danach auf «zurlick» um
zum Anmeldefenster zurlick zu kehren.
Mochten Sie sich erneut anmelden,
benutzen Sie nun bitte das neue
Passwort.

Zuriick
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2.2 Passwort andern

Um das Passwort zu andern, gehen Sie wie folgt vor:

Bezeichnung Abbildung

1. Klicken Sie im Navigator auf «Passwort | -Pestidea
andern». »LMS

—Kleiderbestellung

—Email andern
~“+Home

“Logout

Herzlich willkommen!

2. Im ersten Schritt werden Sie gebeten,
das aktuelle und das neue Passwort
einzugeben. Das neue Passwort muss
danach als Bestatigung ein zweites Mal
eingegeben werden.

Bitte beachten Sie, dass das Passwort
mindestens 8 Zeichen lang und
mindestens ein Sonderzeichen (z.B. @
#) enthalten muss.

Passwortwechsel - Schritt 1

Passwort*

Neues Passwort™

Meues Passwort bestatigen™

E-mail* |_
|
|
|

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen sowie ein Sonc

3. Klicken Sie danach auf
«Weiterfahren».

Weiterfahren

4. Sie erhalten nun die Information, dass
lhr Passwort gedndert wurde.

|
Passwortwechsel - Schritt 1

Ihr Passwort wurde gedandert.

5. Um zur Startseite zurlickzukehren
klicken Sie auf «Zurtick».

Zuriick
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2.3 E-Mail-Adresse andern

Um lhre E-Mail-Adresse zu andern, gehen Sie wie folgt vor:

Bezeichnung Abbildung

1. Klicken Sie im Navigator auf «E-Mail PostIdea
andern». »LMS

—Kleiderbestellung

o

—Email dndern

~“+Home

“Logout

Herzlich willkommen!

2. Sie werden nun gebeten, die bisherige
E-Mail-Adresse einzugeben.

E-Mail-Adresse dndern: Schritt - 1

Alte E-Mail-Adresse™
MNeue E-Mail-Adresse™
MNeue E-Mail-Adresse

bestatigen®

3. Geben Sie die neue E-Mail-Adresse ein
und bestatigen Sie diese.

E-Mail-Adresse dndern: Schritt - 1

Alte E-Mail-Adresse*® |
Neue E-Mail-Adresze®
Neue E-Mail-Adresse
bestatigen®
4. Klicken Sie anschlieBend auf
«Weiterfahren».
5. Sie erhalten nun an die neue E-Mail-
A i Verifizi . -
dresse einen Verifizierungscode 7SkjbHarZcKFFR6amaks

6. Geben Sie diesen in das vorgesehene

Feld auf dem Externen
Benutzerzugangs-Portal ein und klicken
Sie auf «Weiterfahren».

E-Mail-Adresse dandern: Schritt - 2

Sie haben eine E-Mail mit einem Sicherheitscode erh:

[

Sicherheitscode®

Abbruch

7. Der E-Mail-Adressenwechsel wurde

nun vollzogen.
Klicken Sie auf «Weiter» und danach
nochmals auf «Weiter»

8. Sie kénnen sich nun wieder mit der

neuen E-Mail-Adresse anmelden.
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3. Kontakt

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte das User Help Desk:

Die Schweizerische Post
Informationstechnologie
User Help Desk

Erreichbarkeit: Montag — Freitag 07:30 - 17:00 Uhr
Telefon CH: 0848 808082

E-Mail: uhdit@post.ch
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